Nowa funkcjonalnos¢ w e-Urzedzie
Skarbowym — mozliwos¢ umawiania
wizyt w urzedzie skarbowym

o 3 wrzes$nia 2025 r. w serwisie e-Urzad Skarbowy zostata udostepniona
ustuga ,,Umoéw wizyte w urzedzie skarbowym”.

 Nowe rozwigzanie umozliwia uzytkownikom e-US szybkie i intuicyjne
umowienie wizyty bez koniecznosci korzystania z dodatkowych
kanatow kontaktu.

o W najblizszych dniach zostanie rowniez udostepniona zaktualizowana
wersja aplikacji mobilnej e-US, ktora pozwoli na petng obstuge ustugi z
poziomu smartfona.

Gdzie klient znajdzie ustuge?

Ustuga ,,Umdw wizyte” dostepna jest po zalogowaniu do serwisu e-Urzad Skarbowy, w menu
bocznym, w zaktadce ,Wizyty w urzedzie”. Po wejsciu w te sekcje uzytkownik moze
sprawdzi¢ swoje zaplanowane wizyty, skorzystaé z przycisku ,,Umodw wizyte”, aby rozpoczac
proces rezerwacji lub skorzystac z przycisku ,Odwotaj wizyte”, aby uniewazni¢ termin

wizyty.

Jak wyglada proces rezerwacji wizyty
Proces rezerwacji wizyty sktada sie z czterech krokéw:

1. Kogo dotyczy wizyta — uzytkownik potwierdza swoje dane osobowe (PESEL, imie i
nazwisko). Dane te sg automatycznie pobierane z profilu uzytkownika, co skraca
czas rezerwacji i minimalizuje ryzyko btedéw.

Dodatkowo, jesli uzytkownik wyrazit zgode na e-korespondencje, dane kontaktowe
(adres e-mail i numer telefonu) sg automatycznie wykorzystywane w procesie
rezerwacgji.
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2. Temat i miejsce wizyty — uzytkownik wybiera temat wizyty (np. uzyskanie zaswiadczenia,
sprawy majgtkowe). System podpowiada wtasciwy urzad skarbowy, przy czym uzytkownik
moze wybrac inny urzad.

W przypadku wyboru sprawy, ktdra moze zostaé zrealizowana online w e-Urzedzie
Skarbowym, system automatycznie wyswietla komunikat informujacy o tej mozliwosci.
Komunikat zawiera rowniez przycisk przekierowujgcy uzytkownika bezposrednio do
odpowiedniego miejsca w serwisie e-US. Przyktadowo, przy wyborze tematu ,Zaswiadczenie
o niezaleganiu lub stwierdzajgce stan zalegtosci” pojawia sie informacja o mozliwosci
uzyskania dokumentu online oraz przycisk ,Zaswiadczenia”, ktéry kieruje uzytkownika do
kreatora wniosku o zaswiadczenie. Dzieki temu uzytkownik moze szybko i wygodnie zatatwic
sprawe bez koniecznosci wizyty w urzedzie.
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3. Termin wizyty — uzytkownik wybiera dogodny termin z dostepnych dat i godzin
prezentowanych w formie kalendarza.
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4. Potwierdzenie wizyty — po dokonaniu rezerwacji uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
zawierajgce szczegoty wizyty (data, godzina, miejsce) oraz mozliwosc jej przeglagdania,
umowienia kolejnej wizyty lub odwotania.
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Przypominamy, ze umdwienie wizyty nie jest obowigzkowe — dokumenty mozna sktadac bez
wczesniejszej rezerwacji. Niemniej jednak mozliwos¢ wyboru terminu wizyty znaczaco
wptywa na komfort i efektywnos¢ obstugi.

Po zakonczonej wizycie podatnicy otrzymujg zaproszenie do wypetnienia anonimowej
ankiety, ktdrej wyniki pomagajg w doskonaleniu jakosci ustug swiadczonych przez Krajowg
Administracje Skarbowa.



